GREENBIRD

1. Prdambel

1.1. Greenbird Vertriebs GmbH ("GBV") ist eine unter FN 462324p im Handelsregister
des Landesgericht Wiener Neustadt eingetragene Gesellschaft mit beschrénkter Haftung mit dem
Sitz in Breitenfurt und mit der Greenbird International AG konzernmaBig verbunden.
Unternehmensgegenstand der GBV ist unter anderem der Vertrieb, die Einrichtung, der Betrieb und
die damit verbundene Wartung des GREENBIRD-Systems.

1.2. Greenbird International AG ("GIA") ist eine im Handelsregister Ziirich unter der
Nummer CHE-100.713.678 eingetragene Aktiengesellschaft mit dem Sitz in Zirich.
Unternehmensgegenstand der GIA ist unter anderem die Entwicklung und Wartung von Software
samt Datenhosting sowie damit verbundener Datenauswertung und Datenverwaltung.

1.3. GIA hat ein System zur modermen und effizienten Gebaudereinigung bzw. zur
verbesserten Steuerung von Reinigungskraften entwickelt und darauf aufbauend eine digitale
Reinigungssoftware mit dem Ziel der Verbesserung von Reinigungsablédufen und damit
einhergehender Kosteneffizienz erstellt. Dieses so genannte GREENBIRD-System ist zum marken-
und patentrechtlichen Schutz eingereicht (PCT/EP2016/076202 und PCT/EP2017/077894).

1.4. GBV ist aufgrund eines entsprechenden Lizenz-Abkommens mit GIA zum Vertrieb,
Einrichtung, Betrieb und Wartung des GREENBIRD-Systems in Osterreich exklusiv berechtigt.

1.5. Der Kunde bestétigt, Unternehmer im Sinne des Umsatzsteuergesetzes zu sein und
das GREENBIRD-System ausschlieBlich im Rahmen seines Geschéftsbetriebes zu verwenden.

1.6. Das GREENBIRD-Systems besteht aus folgenden Komponenten, mit deren Hilfe
entsprechende Kosteneinsparungspotentiale bei der Gebaudereinigung erzielt werden sollen, die
nur in ihrer Gesamtheit bezogen werden kénnen:

- Sensoren zur Aufnahme von Umgebungsdaten;

- Ubermittlungseinrichtungen zum Datentransfer;

- Server zur Speicherung der (ibermittelten Umgebungsdaten;

- die GREENBIRD-Software, die aus den lbermittelten Umgebungsdaten in regelmaBigen
Absténden einen Reinigungsplan erstellt;

- Empfangsgeréte bzw. Apps fir Handy und Tablet-Empfang.

2. Gegenstand des Vertrages

2.1 Gegenstand dieses Vertrages ist die Einrichtung, der Betrieb und die Wartung des
GREENBIRD-Systems fiir Raumlichkeiten eines Kunden, der einen Reinigungsauftrag an den
Dienstleister vergeben hat.

2.2. Der konkrete Umfang der von GBV zu erbringenden Leistungen ergibt sich aus der
ANLAGE /1. GBV verpflichtet sich, die in ANLAGE ./1 bezeichneten Hardwarekomponenten nach
jeweiligem Erfordernis beim Kunden gemaB ANLAGE ./2 (Raumbuch/Plan) einzurichten.

2.3. Der Kunde verpflichtet sich, die als ANLAGE ./3 angeschlossene Vereinbarung
gemaB DSGVO mit Vertragsabschluss zu unterfertigen. Er verpflichtet sich auch, die als ANLAGE ./4
angeschlossene Vereinbarung des Dienstleisters mit ihm gemaB DSGVO einzuholen und binnen 14
Tagen ab Unterfertigung dieses Vertrages in Kopie an GBV zu libergeben; dasselbe gilt in Analogie
fiir die als ANLAGE ./5 angeschlossene Einverstandniserklarung zur Installation und zum Betrieb des
GREENBIRD-Systems.

2.4. Der Kunde ist damit ausdriicklich einverstanden, dass GBV Bewegungsdaten durch
eigene Bewegungssensoren erfasst, speichert und verarbeitet. Die Verarbeitung ist insbesondere
fir die Erstellung eines jeweils aktuellen Reinigungseinsatzplanes unabdingbar erforderlich. Der
Kunde wird auch dafir Sorge tragen, dass der Dienstleister eine entsprechende
Einverstandniserklarung abgibt.

3. Entgelt und Zahlungsbedingungen

3.1 Es gelten die bei Vertragsabschluss vereinbarten Preise und Konditionen, die in
ANLAGE ./1 einvernehmlich vereinbart wurden.

3.2. Samtliche vereinbarten Preise sind Nettopreise und vom Kunden jeweils zuziiglich
Umsatzsteuer in gesetzlicher Héhe auf das Konto von GBV zu iiberweisen. Alle Rechnungen sind
jeweils prompt nach Rechnungslegung ohne Abzug zur Zahlung fillig, sofern in ANLAGE ./1 keine
andere Regelung getroffen wurde.

3.3 Allféllige Verzugszinsen bestimmen sich nach den gesetzlichen Bestimmungen des
UGB.
3.4. Die in ANLAGE ./1 vereinbarten Preise unterliegen keiner Refundierung oder

Minderung, sofern eine solche nicht nach zwingendem Recht vorgesehen ist.

3.5. Kosten im Zusammenhang mit Anderungen an der Hard- und Software, die aufgrund
von neuen gesetzlichen Vorschriften und Regelungen vorgenommen werden miissen, und deren
Implementierung unterliegen einer gesonderten Verrechnung nach MaBgabe der in ANLAGE ./1
vereinbarten Preise. Davon ausgenommen sind - sofern notwendig — MaBnahmen im
Zusammenhang mit der Umsetzung der Datenschutzgrundverordnung.

4. Wertsicherung
4.1. Fiir alle in ANLAGE ./1 vereinbarten Preise wird die Wertbesténdigkeit vereinbart.
4.2. Die Anpassung erfolgt nach MaBgabe der Ergebnisse der Paritétischen Lohn- und

Preiskommission jeweils zum 1.1. eines jeden Jahres. Festgehalten wird, dass die Ergebnisse der
Paritatischen Lohn- und Preiskommission Ublicherweise im ersten Quartal eines jeden Jahres
vorliegen. Hinsichtlich des ersten Quartals kann es daher zu einer Nachverrechnung der
Preisanpassung kommen.

4.3. Die Nichtvorschreibung der Wertsicherung bedeutet nicht den Verzicht auf die
Geltendmachung der vereinbarten Wertsicherung, vielmehr bedarf ein Verzicht auf die Anwendung
der Wertsicherung der Schriftform.

4.4. Im Falle der Anderung der Berechnungsgrundlage der Parititischen Lohn- und
Preiskommission oder der génzlichen Einstellung derselben wird als MaBstab fiir die Berechnung
der Verénderung der Kaufkraft des Euro eine allfallig an die Stelle der eingestellten Preisfestsetzung
durch die Paritétische Lohn- und Preiskommission tretende amtliche oder halbamtliche Indexziffer
vereinbart. Sollte ein derartiger Index lberhaupt nicht mehr verlautbart werden, so ist iiber Antrag
eines  Vertragspartners durch  einen  Sachverstindigen als  Schiedsmann e ein
Preisanpassungsmechanismus fiir beide Teile verbindlich festzulegen, der die Kennziffern, die die
Paritatische Lohn- und Preiskommission als Grundlage ihrer Entscheidungen herangezogen hat
abbildet

5. Gewihrleistung im Zusammenhang mit der Software

5.1. GBV steht fiir die Funktionsfahigkeit der unter diesem Vertrag zur Verfligung
gestellten Software und der damit verbundenen Dienstleistungen ein.

52 Ein gewiéhrleistungspflichtiger Programmfehler liegt vor, wenn die Software beim
bestimmungsgeméaBen Gebrauch und unter den definierten Einsatz- und Betriebsbedingungen von
den zugesicherten Anwendungen, Funktionen und Leistungen so weit abweicht, dass dessen
Eignung fiir den bedungenen Gebrauch aufgehoben oder erheblich gemindert ist.

53. GBV wird wahrend 6 Monaten nach dem Datum der Zurverfigungstellung der
Software bzw. eines Updates an den Kunden gewahrleistungspflichtige Softwarefehler in der
giiltigen, unverénderten Version kostenlos beheben, welche ihm der Kunde innerhalb von 10
Arbeitstagen nach deren Feststellung ausreichend dokumentiert meldet. Ausreichend ist die
Dokumentation dann, wenn sie den Nachweis ermdglicht, unter welchen Einsatz- und
Betriebsbedingungen ein Softwarefehler auftritt.

5.4. Die Leistungen von GBV umfassen nach ihrer Wahl die Zurverfligungstellung eines
Korrekturcodes bzw. einer korrigierten Version der Software oder die Entwicklung einer
Ausweichlésung zur Umgehung oder Unterdriickung des Fehlers.

5.5. Der Kunde wird GBV bei der Analyse der Ursachen und Bedingungen des
Programmfehlers sowie bei der Entwicklung und beim Austesten des Korrekturcodes bzw. einer
Umgehungslésung in angemessenem und zumutbarem Umfang unterstiitzen.

5.6. Wenn es GBV nicht gelingt, gemeldete und dokumentierte Softwarefehler zu
beheben und daher die Software zum vereinbarten Gebrauch génzlich untauglich ist, kann der
Kunde nach Ablauf einer mit eingeschriebenem Brief gesetzten Nachfrist von mindestens 30 Tagen
diesen Vertrag sofort kiindigen. GBV kann keine Garantie dafiir ibernehmen, dass die Software
ununterbrochen und fehlerfrei in allen vom Kunden gewiinschten Kombinationen mit beliebigen
Daten, Informatiksystemen und anderen Programmen eingesetzt werden kann, noch dass durch die
Korrektur eines Softwarefehlers das Auftreten weiterer Softwarefehler ausgeschlossen wird.

5.7. GBV ist seiner Garantiepflicht in dem Umfange enthoben, als ein Softwarefehler auf
nicht von ihr zu vertretende Umstinde zuriickzufiihren ist, wie insbesondere

- nicht autorisierte Anderungen gegeniiber den ihm Anhang umschriebenen Einsatz- und
Betriebsbedingungen;

- nicht autorisierte Eingriffe in das Programm durch den Kunden oder Dritte;

- Bedienungsfehler von Kunden- oder Dritten;

- Einfliisse von nicht durch GBV gelieferten Systemen oder Programmen.

5.8. Ergibt sich, dass ein Softwarefehler nicht durch GBV zu vertreten ist, bzw. dass GBV
infolge nicht richtiger Erfillung der Mitwirkungs- und Dokumentationspflicht des Kunden ein
zusitzlicher Aufwand erwachsen ist, hat GBV das Recht, dem Kunden die effektiv entstandenen
Kosten fir Analyse und Korrektur des Fehlers nach Zeit- und Material-Aufwand in Rechnung zu
stellen.

5.9. GBYV ist bereit, Leistungen zur Erhaltung der Funktionstichtigkeit der Software fir
den bestimmungsgemaBen Gebrauch nach deren Zurverfiigungstellung bzw. nach Ablauf der
Gewahrleistungsfrist fiir eine bestimmte oder unbestimmte Dauer zu den Ansétzen, Spezifikationen
und Bedingungen eines separaten Software-Pflegevertrages oder auf Grund besonderer
Vereinbarung mit dem Kunden zu erbringen oder erbringen zu lassen.

6. Gewidhrleistung im Zusammenhang mit den Hardwarekomponenten

6.1. Die zum Betrieb des GREENBIRD-Systems erforderliche Hardware steht im Eigentum
oder der ausschlieBlichen Verfligungsgewalt von GBV.

6.2. GBYV leistet dem Kunden Gewahr fiir die Funktion der Hardwarekomponenten nach
den gesetzlichen Vorschriften.

6.3. GBV haftet nicht fir Mangel oder Schaden, die dem Kunden oder dem Dienstleister
durch  eine  Missachtung  der  Ubergebenen und  zur  Kenntnis  gebrachten
Verwendungsbestimmungen oder Herstellervorschiften der eingesetzten Komponenten entstehen.
In diesem Fall hat der Kunde auf eigene Kosten fiir die Reparatur und hat fir den Ersatz der
fehlerhaften Komponenten durch GBV aufzukommen.

6.4. Die Reparatur oder der Austausch von Hardwarekomponenten erfolgt ausschlieBlich
durch GBV oder einem von GBV beauftragten Unternehmen. Eine Wandlung oder Preisminderung
wird einvernehmlich ausgeschlossen. Sofern nicht anders vereinbart werden Schaden und/oder
Fehler an der Hardware friihestens am nichsten Werktag behoben.

6.5. Der Kunde ist verpflichtet, GBV fehlende Funktionen oder Beschadigungen bzw.
Diebstahl von Hardwarekomponenten unverziiglich schriftlich anzuzeigen.

6.6. Im Falle fehlender Funktionen der Hardwarekomponenten (ohne Ursache oder
Fremdeinwirkung) wird GBV auf seine Kosten méglichst zeitnah eine Reparatur durchfiihren oder
die fehlerhaften Komponenten durch neue ersetzen.

6.7. Im Falle von Beschédigungen oder Zerstérungen der Hardwarekomponenten hat der
Kunde zunichst alle zumutbaren MaBnahmen zu setzen, um einen (weiteren) Schaden an den
Komponenten so gering wie méglich zu halten. Der Kunde hat des Weiteren unverziiglich eine
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schriftliche Schadensmeldung an GBV zu erstatten. Dies gilt sinngemaB auch fiir Diebstéhle. Die
Reparatur oder der Austausch der beschadigten Komponenten erfolgt auf Kosten des Kunden
gemaB den in ANLAGE ./1 vereinbarten Preisen. In den Fillen eines Totalschadens oder eines
Diebstahls ist der Kunde verpflichtet, GBV eine Entschadigung pro Komponente in Hohe des
Neuwertes gemaB ANLAGE ./1 abziiglich einer Amortisation von 10 % pro Jahr (beginnend mit dem
13. Monat ab Vertragsbeginn) zu bezahlen.

7. Bestimmungen im Zusammenhang mit der Datenverarbeitung

7.1. GBYV betreibt das Sammeln, Auswerten und die Pflege der Daten im Rahmen dieses
Vertrages unter dem Gesichtspunkt héchstmaéglicher Sorgfalt, Zuverlassigkeit und Verfligbarkeit und
verflgt lber eine entsprechende technische Ausstattung. GBV ibernimmt jedoch auBerhalb der
allgemeinen Sorgfaltspflicht keine Gewahr dafir, dass diese Dienste ohne Unterbrechung
zuganglich sind, dass die gewiinschten Verbindungen immer hergestellt werden kénnen oder dass
gespeicherte Daten unter allen Gegebenheiten erhalten bleiben (z.B. Backups).

7.2. Der mit dem Kunden vereinbarte Username ermdglicht in Kombination mit dem von
GBV oder dem Kunden selbst vergebenen Passwort den Zugang zur Software. Username und
Passwort sind einmalig und identifizieren den Auftraggeber eindeutig gegentiber GBV. Der Kunde
ist daher verpflichtet sein, Passwort geheim zu halten. Fiir Schaden, die dem Kunden, GBV oder
Dritten entstehen, die auf mangelhafte Geheimhaltung oder Sicherheit des Passworts durch den
Kunden zuriickzufiihren sind, haftet der Kunde.

7.3. Die widmungsfremde Nutzung der Dienstleistungen berechtigt GBV zum sofortigen
Entzug der Zugangsberechtigung und zur Verrechnung des Aufwandes zur Lokalisierung,
Feststellung des Umfangs und Behebung des Schadens auf dem System von GBV und den anderen
betroffenen Systemen. GBV behilt sich vor, den Kunden, sofern der begriindete Verdacht besteht,
dass von seinen Zugéngen Aktivitdten ausgehen, die sicherheits- oder betriebsgefédhrdend fiir GBV
oder andere Rechner sind, unverziiglich und ohne Vorwarnung physisch und/oder logisch vom
Netzwerk zu trennen. Die Kosten der Erkennung und Verfolgung der Aktivitdten, der Unterbrechung
der Verbindung und jeglicher Reparaturen sind vom Kunden mit den zum jeweiligen Zeitpunkt von
GBYV iiblicherweise verrechneten Stundensétzen zu tragen.

7.4. Um die Sicherheit und Verfiigbarkeit der Dienstleistung aufrechtzuerhalten und zu
gewshrleisten, fihrt GBV bei Bedarf Wartungsarbeiten, Umbauten oder Erweiterungen an der
Infrastruktur durch. GBV ist bemiht, diese Arbeiten méglichst auBerhalb der gewdhnlichen
Geschéftszeiten durchzufiihren, die daraus resultierenden Service-Unterbrechungen so kurz wie
mdglich zu halten und den Kunden vorab tiber Ausfille zu informieren. Sollte die Dringlichkeit der
durchzufiihrenden Arbeiten dies nicht erméglichen, behilt sich GBV das Recht vor, Arbeiten auch
ohne vorherige Information und Verstandigung des Kunden durchzufiihren.

7.5. GBV hat das uneingeschrankte Recht, Dritte mit der Durchfihrung der
Datenverarbeitung zu beauftragen, sofern der Dritte ein am Markt anerkanntes Rechen-
/Datenverarbeitungszentrum betreibt, seinen Sitz in Osterreich oder in der Europaischen Union hat
und alle Daten auf einer Datenverarbeitungsanlage in Osterreich oder in der Européischen Union
betreibt und mit diesem Dritten eine entsprechende Datenschutzerklarung abgeschlossen wurde.
Der Kunde ist tiber die Absicht von GBV, einen derartigen Dienstleister zu beauftragen, zumindest
2 Wochen vorher schriftlich zu informieren. Sofern der Kunde nicht innerhalb von 1 Woche schriftlich
der geplanten Beauftragung widerspricht, gilt der genannte Dienstleister als genehmigt. Der Kunde
garantiert, innerhalb einer Frist von einer weiteren Woche die entsprechenden Vereinbarungen
betreffend die Uberlassung von Daten zum Zweck der Verarbeitung als Dienstleistung gemaB
DSGVO im eigenen Namen als Original sowie jene des Dienstleisters als Kopie an GBV zu
Ubergeben.

7.6. Sofern GBV durch eine Nichteinhaltung dieser Fristen ein Nachteil entsteht,
verpflichtet sich der Kunde, GBV diesbeziiglich schad- und klagslos zu halten.

8. Héhere Gewalt

8.1. Wenn infolge hdherer Gewalt die Leistungen nicht oder nur teilweise erbracht
werden kénnen, wird die Verpflichtung zur Leistung fir die Dauer des Ereignisses ausgesetzt bzw.
aufgeschoben. Fiir diese Félle ist eine Haftung von GBV ausgeschlossen, soweit kein grobes
Verschulden von GBV vorliegt.

8.2. Zu Ereignissen hoherer Gewalt zéhlen ohne Einschréankung Ereignisse, wie zum
Beispiel Feuer, Hochwasser, Erdbeben, Sturm, Blitzschlag, Epidemien, Krieg, Streiks oder Unruhen
anderer Art, Sabotage, das Nichterhalten von behérdlichen wie auch privaten Genehmigungen oder
Erméchtigungen, vorausgesetzt, dass dies nicht auf Pflichtversdumnis oder Unterlassung seitens des
darum ansuchenden Vertragspartners zuriickzufiihren ist, Veranderungen in der Gesetzes- und
Verordnungslage oder auf politischer Ebene, Schaden, die durch Tiere (Nagetiere, etc.) verursacht
werden, sowie alle jene Ereignisse, die auBerhalb des direkten geschéftlichen Einflussbereichs des
betroffenen Vertragspartners liegen.

8.3. GBYV ist jedenfalls bemiiht, die Auswirkungen solcher Ereignisse, sofern technisch
und wirtschaftlich méglich, so gering wie méglich zu halten.

9. Rechteeinrdumung

9.1. GBV rdumt dem Kunden hinsichtlich des GREENBIRD-Systems ein mit der Laufzeit
dieses Vertrages zeitlich befristetes nicht ausschlieBliches Nutzungsrecht ein.

9.2. Im Rahmen dieser Rechteeinrdumung ist der Kunde wéahrend der Vertragsdauer
berechtigt, das GREENBIRD-System fiir den vertragsgeméBen Gebrauch einzusetzen und in diesem
Rahmen zu nutzen.

9.3. Jede Nutzung hat einen Hinweis auf das Urheberrecht von GBV zu enthalten.

9.4. Der Kunde ist nicht berechtigt, das GREENBIRD-System ohne vorherige Zustimmung
von GBV einem Dritten zu (iberlassen, insbesondere dieses an Dritte zu verauBern, zu vermieten
oder zu verleihen. Der Kunde ist dazu verpflichtet, das GREENBIRD-System vor unbefugtem Zugriff
Dritter zu schitzen und muss hierfiir alle notwendigen organisatorischen und technischen
MaBnahmen ergreifen.

9.5. Der Kunde ist nicht berechtigt, das GREENBIRD-System iiber das gesetzlich
zwingend erlaubte MaB hinaus ganz oder teilweise zurlickzuentwickeln, zu dekompilieren oder zu
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reassemblieren. Der Kunde ist ferner nicht berechtigt, die gemaB diesem Vertrag vereinbarten
Vorgaben und Beschrénkungen (z.B. hinsichtlich der Anzahl der Nutzer) zu umgehen.

9.6. Der Kunde ist verpflichtet, auf allen Kommunikationen (Rechnungen, Mitteilungen,
etc.) einen Hinweis unter Einbindung der Wortbildmarke , GREENBIRD-System” anzubringen. Dem
Kunden wird dazu das nicht ausschlieBliche, nicht tibertragbare und widerrufliche Recht eingeraumt,
fir die Dauer dieses Vertrages die Wortbildmarke ,GREENBIRD” auf seinen Geschéftspapieren,
Werbematerialien, Internetauftritten etc. unentgeltlich zu verwenden.

9.7. Der Kunde raumt GBV das zeitlich unbefristete Recht ein, die Tatsache, dass der
Kunde ein Nutzer des GREENBIRD-Systems ist, im geschéftlichen Verkehr als Referenz
bekanntzumachen und z.B. auf seiner Homepage unter Anfihrung des Namens und unter
Verwendung allfélliger Logos, Wort-/Bildmarken des Kunden unentgeltlich und zeitlich
unbefristet zu verwenden. Der Kunde verpflichtet sich, GBV eine gleichlautende Rechteeinraumung
des Endkunden zur Nennung als Referenzkunde beizubringen.

10. Haftung

10.1. GBV haftet dem Kunden nach den gesetzlichen Vorschriften fiir alle auf Vorsatz oder
krass grobe Fahrlassigkeit beruhenden Schaden im Rahmen der Erbringung seiner Leistungen. Die
Haftung von GBV fiir leichte und grobe Fahrlassigkeit sowie fiir Folgeschadden, Mangelfolgeschiden
oder immaterielle Schaden (insbesondere entgangener Gewinn, nicht realisierte Einsparungen,
Mehraufwendungen des Kunden, sowie der Ersatz von Sachschdden bei unternehmerischen
Schéden nach Produkthaftungsgesetz oder Anspriiche Dritter) ist ausgeschlossen. Die Haftung von
GBV ist der Héhe nach mit der von ihr abgeschlossenen Betriebshaftpflichtversicherung begrenzt.

10.2. GBV haftet nicht, wenn sie aus Griinden, die sie nicht zu vertreten hat, an der
zeitgerechten und sachgeméaBen Erfiillung von Leistungen unter diesem Vertrag gehindert wird. Die
fir die Erfillung vorgesehenen Termine werden entsprechend der Dauer der Einwirkung der von
GBV nicht zu vertretenden Umsténde erstreckt. GBV haftet nicht fir Schaden und Folgeschaden an
Daten und Software des Kunden, die durch unberechtigten Zugriff Dritter (Hack) entstehen.

10.3. Aus zeitweisen Stérungen des GREENBIRD-Systems durch Ausfall der dafir
notwendigen Infrastruktur (insbesondere Strom oder Internet) kann der Kunde keine Rechtsfolgen
oder Anspriiche ableiten.

10.4. Der Kunde hat GBV auch hinsichtlich jedweder Schadenersatzanspriiche Dritter
vollkommen schad- und klaglos zu halten.

1. Dauer des Vertrages und Kiindigung

1.1, Dieser Vertrag tritt mit dem im Deckblatt vereinbarten Datum in Kraft und wird auf

unbestimmte Zeit abgeschlossen, sofern in ANLAGE ./1 keine abweichende Regelung getroffen
wurde. Der Kunde verzichtet auf die Auslibung seines ordentlichen Kiindigungsrechtes fiir die Dauer
von 3 Kalenderjahren, gerechnet ab dem auf den Vertragsabschluss folgenden Jahresersten, sofern
in ANLAGE ./1 keine abweichende Regelung getroffen wurde. Fiir den Fall, dass seitens des Kunden
ein Kindigungsverzicht abgegeben wurde, verlédngert sich der Kiindigungsverzicht um dieselbe
Periode, sofern der Kunde zum Stichtag des Ablaufs des Kiindigungsverzichtes diesen Vertrag nicht
kiindigt.

1.2 Jeder Vertragspartner kann diesen Vertrag unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist
von 3 Monaten jeweils zum 31.12. eines jeden Jahres schriftlich kiindigen.

12 Beendigung des Vertrages aus wichtigen Griinden

12.1. GBV kann diesen Vertrag mit sofortiger Wirkung aufkiindigen und dem Kunden die
darunter eingerdumten Rechte entziehen bzw. die vereinbarten Dienstleistungen einstellen,

- wenn der Kunde die Zustimmungserklérung des Dienstleisters gemaB ANLAGE ./4 nicht
binnen 14 Tagen ab Vertragsabschluss in Kopie vorlegt oder der Dienstleister diese
Erklarung aus welchem Grund auch immer widerruft;

- wenn der Kunde diesen Vertrag in schwerwiegender Weise verletzt, insbesondere wenn
der Kunde trotz schriftlicher Mahnung mit der Bezahlung um mindestens 30 Tage im Verzug
ist oder den Bestimmungen dieses Vertrages trotz schriftlicher Abmahnung unter
Einrdumung einer angemessenen Frist von mindestens 14 Tagen zur Wiederherstellung des
vertragsgemaBen Zustandes fortgesetzt zuwiderhandelt;

- wenn der Kunde die zur Verfligung gestellten Komponenten trotz einer schriftlichen
Mahnung von GBV fortgesetzt nicht schonend bzw. nicht gemaB den bekannten
Herstellervorschriften behandelt;

- wenn der Kunde zahlungsunfahig wird oder liber sein Vermégen ein Insolvenzverfahren
erdffnet oder mangels Masse abgewiesen wird.

12.2. Macht GBV von ihrem Recht einer sofortigen Kiindigung des Vertrags aus wichtigen
Griinden Gebrauch, so hat der Kunde wegen der vorzeitigen in seiner Sphére gelegenen
Vertragsauflésung noch zwei monatliche Entgelte als Deinstallationspauschale zu bezahlen.

12.3. Mit  Ablauf der Kindigungsfrist erlischt das Recht des Kunden zur
bestimmungsgeméaBen Nutzung des GREENBIRD-Systems.

12.4. GBV wird die zur Verfligung gestellten Komponenten deinstallieren. Unterlasst der
Kunde eine entsprechende Terminvereinbarung zur Deinstallation oder verweigert der Kunde den
Zutritt zu seinen Raumlichkeiten zur Deinstallation, so hat GBV das Recht, das wiederkehrende
Entgelt bis auf weiteres in Rechnung zu stellen.

12.5. Der Kunde ist verpflichtet, nach Ablauf der Kiindigungsfrist die Nutzung der Software
einzustellen bzw. von seinen Login-Daten keinen Gebrauch mehr zu machen. Wenn der Kunde
dieser Pflicht nicht nachkommt, so hat GBV das Recht, das wiederkehrende Entgelt bis auf weiteres
in Rechnung zu stellen.

12.6. Soweit sich Daten des Kunden auf einem von GBV betriebenen Server befinden,
verpflichtet sich GBV dieses Informationen inaktiv zu setzen und nach Ablauf von 3 Jahren zu
I6schen. Vorbehalten bleibt das Recht des Kunden, nach vorgéngiger schriftlicher Mitteilung eine
Kopie der gespeicherten Daten zur Erfiillung gesetzlicher Aufbewahrungspflichten zu behalten bzw.
zu erhalten.

13. Vertraulichkeit
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13.1. Beide Vertragspartner verpflichten sich sowie ihre Mitarbeiterlnnen und
beigezogene Hilfspersonen gegenseitig zur Wahrung der Vertraulichkeit aller nicht allgemein
bekannten Unterlagen und Informationen, welche sich auf die geschiftliche Sphére des jeweils
anderen Vertragspartners beziehen und ihnen bei Vorbereitung und Durchfiihrung dieses Vertrages
zuganglich werden.

13.2. Diese Pflicht bleibt, solange daran ein berechtigtes Interesse besteht, auch nach der
Beendigung des Vertragsverhiltnisses aufrecht; zumindest aber 5 Jahre nach Beendigung des
Vertrages.

14. Datenschutz

14.1. Die Vertragspartner sind sich bewusst, dass Abschluss und Erfiillung dieses Vertrages
zu einer Bearbeitung personen- und sachbezogener Daten iiber den Dienstleister und dessen
Mitarbeiter bzw. sachbezogener Daten des Kunden fiihren wird. Sie erkldren sich damit
einverstanden, dass GBV diese Daten erhebt, speichert und auswertet bzw. dem Kunden
Auswertungen in elektronischer Form zur Verfiigung stellt. Die Abwicklung, Auswertung, Pflege und
Sicherung obliegt ausschlieBlich GBV.

14.2. Der Kunde erklart, dass er den Dienstleister iber alle Details des GREENBIRD-
Systems, insbesondere (iber die Art der Sammlung der Daten und deren Verarbeitung, aufgeklart
hat, und sich der Dienstleister damit vollinhaltlich einverstanden erklart hat. Der Kunde wird GBV
diesbeziiglich schad- und klaglos halten.

14.3. GBV verpflichtet sich, Daten und Verarbeitungsergebnisse ausschlieBlich im Rahmen
dieses Vertrages zu verwenden und ausschlieBlich dem Kunden zuriickzustellen oder nur nach
dessen schriftlichem Auftrag zu tbermitteln.

14.4. Der Kunde raumt GBV das Recht ein, in den Datenbestand Einsicht zu nehmen und
die gesammelten Daten zur weiteren Optimierung und Verbesserung der Software zu verwenden
unter gleichzeitiger vollstindiger Ubernahme der in diesem Vertrag geregelten
Datenschutzbestimmungen.

14.5. GBV erklart, dass alle mit der Datenverarbeitung beauftragten Personen vor
Aufnahme der Tatigkeit zur Wahrung des Datengeheimnisses verpflichtet wurden.

14.6. Der Kunde rdumt GBV eine angemessene Frist ein, sich auf geédnderte
Datenschutzbestimmungen einzustellen.

14.7. Zum Zwecke des Einverstandnisses zur Datenverarbeitung lbergeben der Kunde
und der Dienstleister die jeweilige Vereinbarung betreffend die Uberlassung von Daten zum Zweck
der Verarbeitung als Dienstleistung gemaB DSGVO gemaB ANLAGE ./3 und ANLAGE ./4.

14.8. Einvernehmlich wird jede liber die gesetzlich zwingenden Bestimmungen des
Datenschutzgesetzes DSGVO hinausgehende Haftung und/oder Verpflichtung ausgeschlossen.

15. Kompensationsverbot

15.1. Eine Aufrechnung von Forderungen des Kunden gegen Forderungen von GBV aus
diesem Vertrag ist ausgeschlossen, soweit diese nicht gerichtlich festgestellt oder schriftlich
anerkannt wurden.

15.2. Dem Kunden steht die Geltendmachung eines Zurlickbehaltungsrechts nur aufgrund
von unbestrittenen oder rechtskriftig festgestellten Gegenanspriichen aus diesem Vertrag zu.

16. Anwendbares Recht

16.1. Auf diesen Vertrag kommt ausschlieBlich &sterreichisches Recht unter Ausschluss der
Verweisungsnormen und der Bestimmungen des UN-Kaufrechtsabkommens zur Anwendung.

17. Streitbeilegung und Gerichtsstand

17.1. Beide Vertragspartner verpflichten sich, im Falle von Meinungsverschiedenheiten im
Zusammenhang mit diesem Vertrag in guten Treuen eine einvernehmliche Regelung anzustreben.

17.2. Wenn trotz der Bemihungen der Vertragspartner auf giitlichem Wege keine
Einigung zustande kommt, wird das in Handelssachen zustandige Gericht fir den ersten Wiener
Gemeindebezirk als ausschlieBlich zusténdiges Gericht vereinbart.

18. Schlussbestimmungen

18.1. Das Deckblatt, dieser Vertrag und dessen Anhange regeln die Beziehungen zwischen
den Vertragspartnern abschlieBend und ersetzen samtliche vor Vertragsschluss gefiihrten
Verhandlungen und Korrespondenzen. Ausdriicklich wird festgehalten, dass keine miindlichen
und/oder schriftlichen Nebenabreden getroffen wurden.

18.2. Dieser Vertrag, dessen Anhinge, allfdllige Anderungen und Ergénzungen sowie
samtliche Nebenabreden bediirfen zu ihrer Giiltigkeit der Schriftlichkeit. Auf dieses Formerfordernis
kann nur durch schriftliche Abrede verzichtet werden.

18.3. Zur Auslibung von Rechten und Pflichten aus diesem Vertrag bestimmte Mitteilungen
sind in schriftlicher Form (per Brief oder mit Telefax/E-Mail und anschlieBender brieflicher
Bestatigung) an die im Deckblatt angegebenen Adressen der Vertragspartner zu richten.

18.4. Die Vertragspartner sind verpflichtet, jede Anderung der zu Vertragsbeginn
gemeldeten Daten dem jeweils anderen Vertragspartner unverziiglich schriftlich bekanntzugeben.

18.5. Wenn einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchsetzbar sein
sollten, beeintrachtigt das nicht die Wirksamkeit oder Durchsetzbarkeit der tibrigen Bestimmungen
dieses Vertrages. Die Vertragspartner werden in einem solchen Fall, die unwirksame oder
undurchsetzbare Bestimmung durch eine wirksame und durchsetzbare Bestimmung ersetzen, die
dem Zweck der zu ersetzenden Bestimmung méglichst nahe kommt. Das gilt sinngemaB fir eine
Ergénzung des Vertrages im Fall von Regelungsliicken.

18.6. Der Kunde hat GBV jéhrlich und auf begriindetes Verlangen der GBV auch jederzeit
zu bestatigen, dass er nach wie vor zum Vorsteuerabzug berechtigt ist.

18.7. Dieser Vertrag oder einzelne daraus entspringende Rechte und Pflichten diirfen nur
nach vorheriger schriftlicher Zustimmung von GBV an Dritte abgetreten oder lbertragen werden.

e
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Fir den Fall, dass sich die Eigentumsverhiltnisse (Gesellschafterstruktur) am Kunden oder
Dienstleister mittelbar oder unmittelbar wesentlich d&ndern (mehr als 25 %), wird der Kunde GBV
unverziglich schriftlich dariiber informieren. In diesem Fall ist GBV berechtigt, die gemaB dem
Vertrag tibernommenen Leistungen sofort einzustellen und das Vertragsverhéltnis aus wichtigem
Grund zu kiindigen. Dieses Sonderkiindigungsrecht kann innerhalb von vier Wochen nach Zugang
der schriftlichen Anzeige ausgelibt werden. Im Falle der Ausiibung des Sonderkiindigungsrechtes
geltend die Rechtsfolgen einer Kindigung aus wichtigem Grund sinngemaB. Dem Kunden steht
diesfalls kein wie auch immer gearteter Schadenersatzanspruch zu.

18.8. Die Anfechtung des Vertrags wegen Irrtums, Anderung der Geschéftsgrundlagen
oder Verkiirzung tber die Halfte ist ausgeschlossen.

18.9. Das Deckblatt, dieser Vertrag und alle Anhdnge oder Nebenabreden werden in zwei
Exemplaren ausgefertigt, von denen jeder Vertragspartner ein Exemplar erhalt.
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